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Cuvant-inainte

Cei mai multi dintre noi (presupun) vor sa isi faca bine treaba.
Cei mai multi dintre noi (presupun din nou) isi doresc slujbe
mai importante, salarii mai mari, mai multa sigurantd, un statut
mai Tnalt si un viitor stralucitor. Asa ca Incercam sa ne facem
treaba atat de bine incat sa fim recompensati, respectati si
promovati.

Si aici gresim (de data aceasta nu mai presupun).

Bineinteles ca trebuie sa ne facem treaba foarte bine. Nu
exista viitor pentru incompetenti, pentru pierde-vara sau pen-
tru sociopati. Insa Richard Templar identifici punctul slab al
logicii implicite potrivit careia cu cat ne facem treaba mai
bine, cu atat mai repede vom avansa in organizatie. El scoate
in evidenta faptul ca noi toti indeplinim doua sarcini, insa cei
mai multi dintre noi suntem constienti doar de una dintre ele,
de sarcina curenta: Indeplinirea tintelor de vanzare, reducerea
perioadei de repaus a utilajelor, accelerarea gestiunii lunare
si asa mai departe. Insi cealalti sarcini este mai ampl3, dar
totodata mai vaga: contributia la functionarea organizatiei.
Daca oamenii considera ca esti capabil sa rezolvi problemele
organizatiei insasi, ca nu contribui doar facandu-ti sarcinile
curente, deja te-ai desprins din pluton. Insa cum faci asta? Exista
un raspuns simplu: citeste aceasta carte. Respecta Regulile.

Citind aceasta carte, mi-am dat seama ca intotdeauna am
fost doar pe jumatate constient de Reguli, cu toate ca niciodata
nu am reusit sa le formulez si sa le analizez cu claritate si in
detaliu, asa cum o face Richard Templar. A existat o perioada
in care trebuia sa intervievez foarte multi candidati la BBC, si
cei mai multi dintre ei imi dddeau sentimentul ca nu aveau
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stofa pentru un management de top. Era oare vorba despre
felul in care se imbracau, In care mergeau sau in care vorbeau?
Cate putin din toate acestea, Insa, In mare parte, atitudinea
lor, starea lor de spirit erau cele care le influentau pe toate
celelalte.

Cei mai multi dintre ei scoteau in evidenta cat de bine isi
faceau treaba in prezent, ceea ce era inutil; noi stiam asta,
acela era motivul pentru care se aflau aici, acela era biletul lor
de intrare la interviu si nu avea sens sa ni-1 fluture permanent
prin fata ochilor. Surprinzator de putini dintre ei s-au gandit
realmente la problemele slujbei pentru care candidau, in com-
paratie cu cea curentd, cu atat mai putin la problemele cu care
se confrunta BBC ca organizatie. Ei nu cunosteau Regulile.

Expertul american in management, Peter Drucker, face o
distinctie utila intre eficienta si eficacitate: eficienta Inseamna
sa iti faci treaba corect, eficacitatea este sa faci treaba corecta.
Seful tau 1ti va spune cum sa iti faci treaba corect, Insa tu
trebuie sa iti dai seama singur care este treaba corecta. Asta
inseamna sa privesti lumea din afara organizatiei; sa vezi ce
nevoi are si cum se schimba ele si ce anume trebuie sa faca
(si sa nu mai facd) pentru a supravietui si a prospera.

Imi aduc aminte cd am intervievat doi directori executivi
ai unor mari corporatii. Amandoi Incepusera sa lucreze chiar
dupa terminarea facultatii, alaturi de alte sute de absolventi
straluciti si ambitiosi, sii-am Intrebat care era motivul pentru
care ei ajunsesera pana in varf, iar ceilalti nu reusisera. Unul
dintre ei a spus ca nu stia, insa ceea ce putea sa imi spuna era
faptul ca fiecare post pe care il ocupase de fiecare data a fost
desfiintat dupa plecarea lui. Celalalt nu stia nici el motivul,
insa mi-a spus ca niciunul dintre posturile pe care le avusese
nu existase Tnainte de venirea lui. Amandoi erau exemple
remarcabile de oameni care s-au concentrat sa faca treaba
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corectd, care au gandit asemenea unui presedinte de compa-
nie, chiar si atunci cand erau pe o pozitie de management de
nivel mic sau intermediar. $Si nu am nicio indoiala ca au urmat,
de asemenea, toate celelalte Reguli, ca Intotdeauna au reusit
sa arate si sa vorbeasca asemenea cuiva care ar trebui sa ocupe
o pozitie superioard. Dupa cum subliniaza Richard Templar,
erau foarte populari si respectati In toatd organizatia. Si nu
poti sa fii un director executiv de succes daca esti inconjurat
de colegi Inversunati, ranchiunosi si demoralizati.

Reguli de muncd este, in primul rand, un ghid pentru ma-
nageri, o revelatie pentru toti cei care 1si doresc sa ajunga in
varf, insa nu par sa reuseasca sa gaseasca harta. Totodata este
si o carte utila pentru organizatia insasi: pericolul cel mare 1l
reprezinta fosilizarea, preocuparea excesiva pentru sarcinile,
sistemele si procedurile interne si pierderea contactului cu
lumea exterioara. Si acest lucru i se va intdmpla oricui se con-
centreaza asupra eficientei in detrimentul eficacitatii - cu
alte cuvinte, acelora care nu urmeaza Regulile.

Sir Antony Jay

Autorul Yes Minister si Yes, Prime Minister si fondatorul Video Arts

* Yes Minister este o comedie britanici de satira politici scrisi de Antony Jay si
Jonathan Lynn. Avand trei serii a cate sapte episoade, a fost transmisa pentru
prima datd pe BBC2 intre 1980 si 1984. Continuarea acesteia, Yes, Prime
Minister, a avut 16 episoade si a fost difuzata din 1986 pana in 1988. (n. red.)
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Prefata

Nici nu ma gandeam in anul 2002, cand am inceput sa scriu
Reguli de muncd, unde va duce totul. Pur si simplu, mi se pa-
rea o idee buna sa prezint toate acele Reguli nescrise a caror
invatare la locul de munca ti-ar lua ani intregi, asa incat sa le
pot oferi si altor oameni o scurtatura. Sa transmit ceea ce am
invatat de-a lungul multor ani In care am urmarit oameni de
succes cum Isi croiesc drumul, negociind de-a lungul curselor
cu obstacole ale carierei lor, si sa clarific ce anume 1i ajuta
pe semeni sa ajunga mai departe, mai repede. Estimam eu ca
vreo cateva pagini dedicate fiecarui subiect era tot ceea ce
aveam nevoie - si ceea ce imi doream.

Nici prin gand nu mi-a trecut atunci cat de folositor se va
dovedi a fi totul pentru atat de multi oameni. Cartea si-a luat
zborul intr-un fel pe care nu mi l-am imaginat niciodata,
devenind bestseller international. Incurajat de reactiile fata
de Reguli de muncd, am continuat sa vin cu aceeasi abordare
in management, viatd, avere, dragoste, cresterea si educarea
copiilor, in relatia cu oamenii, in general, in modul de gandire
si in ceea ce priveste bogatia, si am primit reactii similare. Si
iata-ne aici. Milioane de oameni detin acum o carte de Reguli
sau chiar sapte, cartile fiind traduse in limbi despre care nici
nu stiam ca exista. Se pare ca cernerea lucrurilor care conteaza
cu adevarat si oferirea unui memento, iar nu a unei revelatii,
s-au dovedit a fi de mare ajutor pentru multi oameni.

De unde stiu asta? Pentru ca mi-o spun cititorii. Si aceasta
a fost una dintre bucuriile scrierii cartilor despre Reguli - reac-
tiile pe care le primesc de la oamenii care le-au citit. Cititorii
imi trimit comentarii, sugestii, idei, anecdote, critici (da, bine-
inteles ca primesc si unele critici, de altfel de mare folos si ele)
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si chiar confesiuni. Ca sa nu mai mentionez relatarile modu-
lui in care cartile acestea le-au adus o schimbare. Aceasta a
fost partea cea mai buna dintre toate - sa aflu cum viata oa-
menilor s-a schimbat in bine. Jos palaria In fata tuturor acelora
care-si pot schimba viata; este mai greu decat pare. Insa car-
tile mele par sa atraga un numar considerabil de cititori, ma
bucur sa o spun. (Da, stiu ca este o magulire ostentativa, insa
se intampla sa fie adevarat.)

As vrea sa le multumesc oamenilor care au facut totul
posibil - va stiti voi care sunteti. Ii multumesc si lui Mike,
retailerul vizionar care a stiut ce avea sa se Intample chiar
inainte si se intample. In sfarsit, le adresez cele mai cilduroase
multumiri tuturor cititorilor mei pentru timpul si stradania
de a-mi impartasi povestile lor.

Regulile nu s-au schimbat prea mult de-a lungul anilor -
desi le revizuiesc cu regularitate, este mai cu seama vorba
despre o intelepciune imemoriald, valabila multe decenii la
rand pana acum si care va ramane valabila si de acum nainte.
Sunt nerdbdator sa aflu parerea celor care descopera Regulile
multi ani de acum incolo. Daca vrei sa mi te alaturi si sa-ti
postezi propriile Reguli pe pagina mea de Facebook, esti invi-
tat sa o faci la adresa www.facebook.com/richardtemplar.

Si multumesc pentru ca ma citesti,

Richard Templar
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Introducere

Am inceput sa formulez pentru prima data Regulile de munca
in urma cu multi, multi ani, pe vremea cand eram asistent
manager. Aveam posibilitatea de promovare pe scara ierarhica,
urmatorul pas fiind postul de manager. Existau doi posibili
candidati: eu si Rob. Pe hartie, eu aveam mai multa experient3,
mai multe competente, majoritatea personalului dorea ca eu
sa devin manager si, in general, eram mai familiarizat cu noul
post. Ca sa fiu sincer, Rob era inutil.

Stateam de vorba cu un consultant extern cu care lucra
compania si l-am Intrebat care era parerea lui despre sansele
mele.

— Slabe, a raspuns el.

Am fost indignat. I-am explicat despre experienta mea,
despre competentele, abilitatile mele excelente.

— Da, araspuns el, dar nu ai mersul unui manager.
— Si Rob il are?
— Da, asta e punctul forte.

Nu mai trebuie sa spun ca a avut dreptate si ca Rob a primit
postul. A trebuit si lucrez in subordinea unui imbecil. Ins3 a
unui imbecil care mergea corect. Am studiat cu mare atentie
mersul acela al lui.

Consultantul a avut perfecta dreptate: era mersul unui
manager. Am inceput sd observ ca fiecare angajat, fiecare
post, toata lumea de fapt, avea propriul mers. Receptionerii
mergeau intr-un anumit fel, la fel si casierii, personalul de ca-
tering, lucratorii din birouri, administratorii, personalul de
pazi - si managerii, bineinteles. In secret, am inceput si exer-
sez mersul.
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Arata de parca ai fi facut pentru post

Cum petreceam mult timp urmarind mersul, mi-am dat sea-
ma ca exista inclusiv un stil vestimentar, un mod de vorbire si
de comportament specifice unui manager. Nu era suficient ca
eram competent si aveam experienta. Trebuia sd ardt ca si
cum eram mai bun decat oricine altcineva. Nu era vorba doar
despre mers - era o Intreagd transformare. Si, treptat, pe ma-
sura ce observam, mi-am dat seama ca era important ce fel de
ziare citesti, ce fel de stilou folosesti, cum scrii, cum vorbesti
cu colegii, ce spui la sedinte - de fapt, totul era judecat, evaluat
si se decidea in consecintd. Nu era suficient sa fii capabil sa iti
faci treaba. Daca voiai sd avansezi, trebuia sa fii vazut ca Tipul
Potrivit. Reguli de muncd se referd la crearea acestui tip -
fireste, trebuie sa fii capabil sa iti faci treaba in primul rand.
Insa foarte multi oameni o pot face. Ce anume te scoate in
evidenta? Ce anume te face candidatul potrivit pentru o pro-
movare? Ce anume face diferenta?

Fii cu un pas inainte

Am observat c3, printre manageri, erau unii care stapaneau
mersul, insa altii se pregdteau, inconstient, pentru urmatorul
mers: un mers de director general.

In vremea aceea, s-a intimplat sa mi deplasez mult pe la
diverse sucursale si sa observ ca printre directorii generali
existau unii care aveau sa ramana pe aceeasi pozitie foarte
mult timp. Ins3 existau si altii care deja se pregateau pentru
urmatorul pas: exersau mersul de director regional. Precum
si stilul si imaginea.

Am trecut de la exersarea mersului de manager direct
la mersul de director general. Trei luni mai tarziu, am fost
promovat de la asistent manager la director general printr-o
miscare rapida. Acum eram managerul imbecilului.
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Pune in aplicare ceea ce spui

Rob avea mersul (Regula 18: ,Creeaza-ti un stil care te ajuta
sa te faci remarcat”), dar din nefericire nu respecta suficient
Regula numarul 1 - nu stia sa isi faca destul de bine treaba.
Arata corect, vorbea corect, insa In ultima instantd nu reusea
sa iIsi faca treaba asa cum ar fi trebuit. Eu am fost promovat si
am ajuns superiorul lui pentru ca nu puteau sa il concedieze -
dadea rau, fiindca tocmai ce il promovasera - si pentru ca
aveau nevoie de cineva care sa ii supravegheze munca, in asa
fel incat greselile lui sa fie corectate rapid. Rob fsi atinsese
nivelul propriei incompetente si a ramas acolo timp de mai
multi ani fara sa devina mai bun, dar nici neaparat mai rau -
doar ardtand si mergand corect. In cele din urma3, a ficut un
pas in lateral si si-a deschis propria afacere - un restaurant.
Acesta a cunoscut esecul in scurt timp, pentru ca a uitat Regu-
la 2: ,Nu sta niciodata pe loc” - sau poate ca nici nu a stiut-o
niciodata. A continuat sa aiba mersul unui manager in loc sa
il aiba pe cel al unui patron de restaurant. Clientii lui nu I-au
acceptat cu adevarat niciodata.

Cum am tot exersat mersul de director general, am fost
promovat, insa s-a intamplat si pentru ca am fost foarte
atent sa imi fac treaba bine - Regula 1. Odata ajuns pe acest
post, am fost, de buna seama, complet depasit de situatie.
A trebuit sa invat repede nu doar noul meu rol si toate res-
ponsabilitatile lui, dar si pozitiile subordonate, pe care nu le
detinusem niciodata cu adevarat. Tinusem locul unor mana-
geri, Insad nu fusesem niciodatda manager - acum eram ma-
nagerul unui manager. Eram in mare pericol sa o dau in bara
rau de tot.
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Nu ldsa pe nimeni sa afle cat de mult muncesti

Insd acum eram deja un Jucitor cu Reguli dedicat. Nu aveam
decat o singurd scapare: sa invat in secret. Am petrecut fiecare
secunda libera pe care o aveam la dispozitie - dupa-amiezile,
weekendurile, pauzele de masa - studiind tot ce putea sa imi
fie de ajutor. Dar nu am spus nimanui - Regula 13.

In scurt timp, ajunsesem sa stapanesc suficiente cunostin-
te cat sa fiu capabil sa Imi fac treaba destul de bine. Si asa s-au
nascut Regulile de muncd, care fusesera in stadiul embrionar.

Fa-ti un plan

Sa fii director general era In acelasi timp amuzant si dificil.
Munca era cu 50% mai mult3, insa eram platit doar cu 20%
mai mult. Logic, pasul urmator era cel de director regional.
insd numi atragea. Mai multa munc3, cu mult mai multg, insa
nu si prea multi bani in plus. Am Inceput sa elaborez un plan
(Regulile 25-35). Spre ce voiam sa ma indrept In continuare?
Ce voiam si fac? Incepeam si mai plictisesc sa fiu tot timpul
blocat in birou si de toate acele ingrozitoare sedinte care nu
se mai sfarseau. Si de tot acel timp petrecut la sediul central.
Nu era pentru mine. Voiam sa ma distrez din nou. Voiam sa
exersez Regulile. Mi-am formulat un plan.

Compania nu avea un specialist itinerant In dezamorsarea
crizelor - un fel de director general al directorului general.
Am pus In joc Regula 4 (,,Creeaza-ti o nisd proprie”). Am su-
gerat presedintelui companiei ca era nevoie de un raport.
Nu am sugerat niciodata cad acesta era postul pe care mi-I
doream, insa presupun ca intentia era evidenta. Bineinteles
ca l-am primit si am devenit director general itinerant, care
raspundea direct numai in fata presedintelui si cu o fisd a pos-
tului pe care mi-am scris-o singur. Si salariul? Mult mai mare
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decat cel al directorilor regionali, Insa ei nu stiau, iar eu nu
am scos o vorbad despre asta (,Ai grija de tine”: Regulile
46-57). Le-am cultivat sprijinul si prietenia; nu reprezentam
o amenintare, intrucat era evident ca nu urmaream sa le iau
posturile. Poate ca si-ar fi dorit salariul pe care 1l primeam
daca ar fi stiut, insa nu 1si doreau nisa pe care o creasem
pentru mine.

Am facut totul fard sa fiu nemilos, necinstit sau dezagreabil.
De fapt, intotdeauna am fost diplomat cand am interactionat
cu directorii generali. [-am tratat cu amabilitate si politete,
chiar si atunci cand trebuia sa le atrag atentia cu privire la un
aspect al muncii lor. Am addugat o noua categorie: ,Daca nu
poti spune ceva frumos, mai bine taci”, si am invatat Regulile
79-87 din sectiunea ,Cultiva diplomatia”.

Identificd oamenii care conteaza

Am invatat rapid cd, daca voiam sa aflu ce se petrece intr-o
sucursala, cel mai bine era sa discut cu oamenii care stiau
efectiv ce se intdmpla - Ingrijitorii, receptionerii, casierii, lif-
tierii si soferii. Era important atat sa-i identific pe acesti oa-
meni, cat si sa fiu de partea lor - Regula 93. Ei imi furnizau
mai multe informatii decat oricine altcineva, si totul in schim-
bul unui simplu:

— Salut, Bob, cum {i merge fiicei tale la facultate?

Regulile de muncd au prins contur. In urmdtorii cativa
ani, le-am urmarit cum cresc, se maturizeaza si capata expe-
rienta. Am parasit compania si mi-am fondat propria firma de
consultanta. Am instruit manageri in domeniul Regulilor de
muncd si i-am urmarit cum ies in lume si isi indeplinesc des-
tinul cu stil si eleganta, incredere si autoritate.
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Imi dau seama ci ai intrebari. Cum functioneazi aceste
Reguli - sunt manipulatoare? Nu, nu fortezi pe nimeni sa faca
nimic, tu esti persoana care se schimba si devine mai buna.

Trebuie sd devin altcineva? Nu, s-ar putea sa fie nevoie
sa 1ti schimbi putin comportamentul, dar nicidecum
personalitatea sau valorile. Vei continua sa fii tu in-
suti, Insa o versiune a ta mai dibace, mai agila, mai de
succes.

Sunt greu de invdtat? Nu, le poti Invata intr-o sapta-
mana sau doud, insa dureaza mai mult sa le stapanesti
realmente. Dar noi invatam continuu, si este mai bine
sa exersezi fie si o singura Regula decat sa nu faci
nimic.

Este usor sd 1i descoperi pe cei care le urmeazd? Da,
uneori, cu toate ca cei mai buni Jucatori cu Reguli nu
te vor lasa sa observi ce fac; sunt mult prea buni. ins3,
odata ce ai ajuns tu insuti un Jucator cu Reguli, de-
vine mult mai simplu sd observi ce Reguli urmeaza
oamenii intr-un anumit moment.

Voi observa imediat beneficiile? O da, negresit, imediat.

Eu le urmez in continuare? Nici macar nu as recunoas-
te cd le urmez - sunt un Jucator cu Reguli, la urma
urmei.

Este etic sd folosesti Regulile? Da. Nu faci nimic gresit,
pur si simplu iti folosesti abilitatile si aptitudinile na-
turale si le adaptezi, folosindu-le In mod constient.
Aceasta este zona esentiald pentru Intelegerea regu-
lilor - zona constientului. Tot ceea ce faci va trebui
hotarat dinainte - bineinteles ca vei parea n continuare
spontan, pentru ca ai decis si asta, dar vei controla
constient orice situatie, in loc sa fii o victima incon-
stienta. Vei fi treaz si constient, vei trai momentul si

INTRODUCERE 23



vei profita de propriile abilitati. Concluzia este ca tre-
buie sa fii In stare sa iti faci treaba - si sa o faci bine
din capul locului. Regulile nu sunt pentru combina-
tori, impostori, fanfaroni, sarlatani sau lingusitori.
Crezi ca muncesti mult acum? Asta nu este nimic in
comparatie cu ce inseamna punerea in practica cu suc-
ces a Regulilor - iata ce inseamna munca cu adevarat.

Si haide sd recunoastem ca iti place si muncesti. Iti place
sa iti faci treaba. Trebuie sa fie asa daca vrei sa citesti Regulile
si vrei sa mergi Inainte si sa avansezi. Eu iti sugerez sd te gan-
desti in mod constient la fiecare domeniu al activitatii tale si
sa faci schimbari pentru a imbunatati urmatoarele:

o felul In care iti faci treaba;

o felul In care oamenii percep ca iti faci treaba.

Daca nu pui 1n practica Regulile, te vei descurca, o vei
scoate cumva la capat, poate ca vei gasi ce cauti. Poate ca deja
cunosti multe dintre aceste Reguli - si le pui in practica - in-
stinctiv si intuitiv. Acum o vei face ITn mod constient.

Daca actionezi astfel:

e veifi promovat;

e te veiintelege mai bine cu colegii;

e te veisimti mai bine in pielea ta;

e te vei bucura mai mult de munca ta;

e iti vei intelege mai bine munca;

¢ veiIntelege mai bine perspectiva sefului tau;
¢ vei fi mai mandru de tine si de munca ta;

e vei fi un bun exemplu pentru membrii personalului
la Inceput de drum;
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e veiavea o contributie mai mare in compania ta;
e vei fi pretuit si respectat;
¢ vei emana bundvointa si cooperare in jur;

e vei avea succes daca vei pleca si iti vei deschide pro-
pria afacere.

Aceste Reguli sunt simple si eficace, sigure si practice.
Totodata sunt cei 10 pasi de care ai nevoie pentru a-ti conso-
lida increderea si a face din tine un om nou si mai puternic.
Si de a construi etic si moral acest om nou. Nu vei face nimic
din ceea ce nu te astepti - si nu apreciezi — ca ceilalti sa iti faca
tie. Aceste Reguli Intaresc standardele personale si inalta
principiile individuale. Ele sunt darul meu pentru tine. Sunt
ale tale. Pastreaza-le in siguranta, pastreaza-le secrete.
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Cum sa folosesti Regulile

Poate fi putin descurajant sa citesti o carte cu 100 de Reguli
pentru o viatd mai fericita si mai plind de succes. Adica, de
unde sa Incepi? Probabil vei descoperi ca deja urmezi cateva
dintre ele, Insa cum poti sa inveti zeci de noi Reguli deodata si
sa te apuci sa le pui in practica pe toate? Nu intra in panica, nu
trebuie sa o faci. Aminteste-ti ca nu trebuie sa faci nimic; o
faci pentru ca asta iti doresti. Sa pastram totul la un nivel usor
de gestionat, in asa fel Incat sa continui sa iti doresti sa o faci.

Poti sa abordezi situatia oricum iti place, Insa, daca vrei
un sfat, iata ce 1ti recomand. Parcurge cartea si alege trei sau
patru Reguli care iti dau sentimentul ca ar avea o importanta
semnificativa in cazul tau, sau alege-le pe cele care iti sar In
ochi atunci cand le citesti pentru prima data, ori pe cele care ti
se par a fi un bun punct de plecare in cazul tau. Noteaza-le aici:

Exerseaza aceste Reguli cateva saptamani, pana cand ti
se vor intipari In minte si nu vei mai fi nevoit sa te straduiesti
atat de mult. Vor fi devenit deja un obicei. Minunat, te-ai
descurcat bine! Acum repeta exercitiul cu alte cateva Reguli
pe care ai vrea sa le abordezi in continuare. Noteaza-le aici:
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Excelent! Acum faci realmente progrese. Continua sa aplici
Regulile in ritmul tau - nu este nicio graba. Si aminteste-ti ca
eu nu sunt singurul care ii poate observa pe ceilalti oameni si
care poate vedea ca ceea ce functioneaza pentru ei poate sa
functioneze si pentru mine. Asadar, cand identifici o Regula
pe care nu am inclus-o aici, poti sa o incluzi tu. Tine o lista
pentru Regulile suplimentare pe care vrei sa le asimilezi si
noteaza-le:

E padcat sd pastrezi aceste noi Reguli doar pentru tine, asa
incat te rog sd le comunici si celorlalti oameni. Daca vrei sa le
distribui pe pagina mea de Facebook, mi-ar placea sa aflu
noutdti de la tine: www.facebook.com/richardtemplar.
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Aceste prime Reguli sunt cele fundamentale si le gu-
verneaza pe toate celelalte — sa stii cum sa iti faci
treaba, sa o faci bine si sa fii mai bun decat oricine
altcineva. Este chiar atat de simplu. Secretul este sa
te asiguri ca nimeni nu stie cat de mult trebuie sa
muncesti ca sa iti faci treaba atat de bine. Poti sa
inveti totul in secret, in particular - pur si simplu nu
permite sa se afle, nu permite nimanui sa stie asta -
si niciodata sa nu permiti nimanui sa afle ca ai citit
aceasta carte; este biblia ta secretd. Este important
sd arati calm si eficient, sigur pe tine si stapan pe
situatie. Navighezi printre sarcinile zilnice cu usu-

rinti si incredere. Esti de neclintit si de neoprit. insa
concluzia este ca trebuie sa fii foarte bun la locul tau
de munca.




Fa-te remarcat prin munca ta

Este foarte simplu ca munca ta sa fie trecuta cu vederea in
forfota vietii de birou. Muncesti pe branci si poate fi dificil
sa iti amintesti ca e necesar sa depui putin efort ca sa iti ri-
dici statutul personal si sa cresti aprecierea fata de munca pe
care o depui. Dar este important. Trebuie sa iti lasi amprenta
pentru a iesi In evidenta, si potentialul tdu de promovare va fi
atins.

Cea mai buna metoda este sa iesi din rutina muncii. Daca
trebuie sa te ocupi de mai multe lucruri zilnic - la fel ca toata
lumea - atunci nu iti va fi de folos daca te ocupi de si mai multe.
Dar daca 1i prezinti sefului un raport in care explici cum ar
putea toti sa se ocupe de mai multe lucruri, atunci vei ajunge
sa fii observat. Un raport nesolicitat este o metoda stralucita
de a iesi in evidenta. El demonstreaza ca gandesti realist si
ai initiativa. Dar aceasta metoda nu trebuie folosita prea des.
Daca 1i prezinti sefului tau un morman de rapoarte nesolici-
tate, vei fi observat, Insa intr-o maniera cu totul nefavorabila.
Trebuie sa respecti anumite reguli:

e Prezinta doar ocazional un raport.

e Asigura-te ca raportul tau chiar va functiona, ca va
avea rezultate pozitive sau va aduce beneficii.

e Asigura-te ca numele tau este afisat vizibil.

e Asigura-te ca raportul va fi vazut nu doar de catre seful
tau, dar si de seful sau.

e Aminteste-ti ca nu trebuie sa fie neaparat un raport -
poate fi un articol in buletinul informativ al companiei.
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